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Cfaré éshté 127/112? _ +
+ 127/112 &shté nr i referimit pér t& gjitha rastet e kérkesés pér ndihmé
mjekésore si né rastet ¢ sémundjeve t€ papritura dhe né aksidentet e ¢do

1loji.

« 127/112 lidh qytetarin me Njésiné ¢ Koordinimit (QKUM) e cila pasi
merr telefonatén dérgon personelin e specializuar dhe ambulancén e
pérshtatshme né varési t& situatés dhe kérkesés pér ndihmé& mjekésore.

» 127/112 &shté njé nr falas dhe pa pagesé, aktiv 24 oré né 24

Kur té telefononi 127/112

« Né té gjitha situatat kur mund t&€ keté rrezik pér jetén ose léndime té
rénda fizike, si né rastin e s€émundjeve t&¢ menjéhershme, traumave,
helmimeve, djegieve, mbytjeve, aksidenteve (né ambjentet e shtépise,
rrugore, bujgésore, industriale, né puné etj).

Si té telefononi né numrin 127/112

m Formoni nr 127/112

m Pérgjigjuni me getési pyetjeve t€ béra nga operatorét

m Jepni njé nr kontakti

m Jepni arsyen e telefonatés (s€émundje, aksidente etj)

m Jepni adresén e ploté ku ndodhet 1 s€émuri (qytet, fshat, rrugé, kry-
qézim, pallat, institucion dhe ¢do piké referimi prané jush)

m Jepni numrin ¢ personave t& pérfshiré

m Pérshkruani gjendjen e pacientit: pérgjigjet. merr frymé, a ka gjakrrjed-
hje etj

m Pérshkruani situata té vecanta: f€mijé 1 vogél, grua shtatzéné, persona
me sémundje t&€ njohura si: sémundjet e zemrés, astma, diabeti, epilepsi.

P Biseda zhvillohet me zE té qarté dhe duhet té jepen pérgjigjet sa mé té
plota n€ ményré q& operatori t& arrijé n€ analizimin e ploté té situatés
P Kujdesuni qé nr i kontaktit té jeté i disponueshém pér té krijuar
mundésiné e komunikimit né ¢do kohé me ekipin toné.

Né pritje té shérbimit té urgjencés
Cfaré duhet té béni:
e Siguro veten
e Lironi me kujdes rrobat e ngushta (rrip, kravaté etj) pér té lehtésuar
frymémrrjen
e Mbuloni pacientin kur temperaturat jané té ulta
e Jepini siguri dhe inkurajoni pacientin
® N¢ rast aksidenti, mos pengoni ardhjen ¢ ekipit mjekésor si dhe
sinjalizoni kalimtarét pér rrezikun

® Telefononi sérish 127/112 nése gjendja ¢ pacientit pérkegésohet
Cfaré nuk duhet té béni

4 Mos u frikésoni. Ruani getésiné

#Mos lévizni t& traumatizuarin

4#Mos 1 jepni ushgim ose pije

4 Mos 1 jepni ilace pa u konsultuar me mjekun

Kur nuk duhet telefonuar 127/112

» Pér shérbimet jo-urgjente si: vizitat e planifikuara, daljet nga spitali,
transferimet ndér-spitalore

++ Pér trajtim mjekésor té€ specializuar

*Pé&r informacione me natyré social-shéndetésore si: orari 1 shérbimeve,
planifikim vizitash shéndetésore, ekzaminimet ose testet diagnostike
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